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Szacowanie wartosci zamowienia

Szacowanie wartosci zamowienia polegajacego na przeprowadzeniu w latach 2027-2028 w
ramach zamdéwienia podstawowego 190 doraznych audytéw ustug rozwojowych (95
audytow w 2027 r. i 95 audytéw w 2028 r.) w ramach zamoéwienia podstawowego oraz
maksymalnie 26 doraznych audytow ustug rozwojowych z wykorzystaniem prawa opcji w
terminie realizacji zamodwienia w ramach zapewniania wysokiej jakosci ustug swiadczonych
za posrednictwem Bazy Ustug Rozwojowych.

Zamawiajgcy przewiduje przeprowadzenie audytdw w nastepujacym podziale:

W czesdci ,,1” zamodwienia 26 doraznych audytow ustug rozwojowych publikowanych w BUR
(13w 2027 r.i 13 w2028 r.) w obszarze nr 1 (wojewddztwo: kujawsko-pomorskie,
mazowieckie, podlaskie, pomorskie, warmiisko-mazurskie);

W czesdci ,,2” zamoéwienia 40 doraznych audytow ustug rozwojowych publikowanych w BUR
(20 w 2027 r. i 20 w 2028 r.) w obszarze nr 2 (wojewddztwo: lubelskie, matopolskie,
podkarpackie, $wietokrzyskie);

W czesci ,,3” zamoéwienia 40 doraznych audytow ustug rozwojowych publikowanych w BUR
(20 w 2027 r. i 20 w 2028 r.) obszarze nr 3 (wojewddztwo: tédzkie, opolskie, slgskie);

W czesci ,,4” zamowienia 34 dorazne audyty ustug rozwojowych publikowanych w BUR (17 w
2027 r.i17 w 2028 r.) w obszarze nr 4 (wojewddztwo: dolnoslgskie, lubuskie,
zachodniopomorskie, wielkopolskie);

W czeséci ,,5” zamodwienia 50 doraznych audytéw ustug rozwojowych realizowanych w
formie zdalnej w czasie rzeczywistym publikowanych w BUR (25 w 2027 r. i 25 w 2028 r.).

W ramach prawa opcji Zamawiajacy zleci maksymalnie 26 audytéw w nastepujgcym
podziale:

W czesci ,1” zamodwienia 4 dorazne audyty ustug rozwojowych publikowanych w BUR w
obszarze nr 1 (wojewddztwo: kujawsko-pomorskie, mazowieckie, podlaskie, pomorskie,
warminsko-mazurskie);

W czesci ,,2” zamodwienia 6 doraznych audytéw ustug rozwojowych publikowanych w BUR w
obszarze nr 2 (wojewddztwo: lubelskie, matopolskie, podkarpackie, swietokrzyskie);



W czesci ,,3” zamowienia 6 doraznych audytéw ustug rozwojowych publikowanych w BUR w
obszarze nr 3 (wojewddztwo: tddzkie, opolskie, slgskie);

W czesdci ,,4” zamodwienia 5 doraznych audytéw ustug rozwojowych publikowanych w BUR
obszarze nr 4 (wojewddztwo: dolnoslaskie, lubuskie, zachodniopomorskie, wielkopolskie);

W czesci ,,5” zamdwienia 5 doraznych audytéw ustug rozwojowych realizowanych w formie
zdalnej w czasie rzeczywistym publikowanych w BUR.

W zwigzku z realizacjg przez Polskg Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci (dalej: PARP)
projektu niekonkurencyjnego pt. ,Rozbudowa funkcjonalnosci Bazy Ustug Rozwojowych oraz
jej upowszechnianie jako narzedzia wspierajgcego proces uczenia sie oséb dorostych”,
finansowanego ze srodkéw FERS w ramach perspektywy finansowe]j Unii Europejskiej 2021-
2027, zwracamy sie z prosbg o wycene zlecenia polegajgcego na przeprowadzeniu doraznych
audytéw ustug rozwojowych z mozliwoscig dofinansowania publikowanych w BUR. Audytowi
poddane bedg ustugi rozwojowe publikowane przez Dostawcéw Ustug zarejestrowanych w
Bazie Ustug Rozwojowych (BUR).

Niniejsze zapytanie prowadzone jest w celu dokonania wtasciwego oszacowania wartosci
docelowego zamodwienia i nie stanowi oferty w mysl art. 66 Kodeksu Cywilnego, jak rowniez
nie jest ogtoszeniem w rozumieniu ustawy Prawo zamowien publicznych.

Zamoéwienie bedzie finansowane ze srodkéw FERS w ramach perspektywy finansowe] Unii
Europejskiej 2021-2027.

Baza Ustug Rozwojowych (dostepna pod adresem https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/) to

ogodlnopolska, internetowa baza ofert ustug szkoleniowych i doradczych (ustug rozwojowych)
oraz podmiotéw je realizujgcych, prowadzona w formie systemu teleinformatycznego. Baza
dedykowana jest instytucjom/ przedsiebiorcom, ich pracownikom oraz pozostatym osobom
fizycznym. BUR realizuje w szczegdlnosci obstuge nastepujgcych proceséw:

e rejestracje podmiotéw Swiadczacych ustugi rozwojowe,

e publikacje ofert ustug rozwojowych,

e zapisy na ustugi rozwojowe (bez mozliwosci realizacji ptatnosci z poziomu BUR),

e umieszczanie ogtoszen o zapotrzebowaniu na ustugi rozwojowe

e dokonywanie oceny ustug rozwojowych zgodnie z Systemem Oceny Ustug
Rozwojowych,

e zapoznanie sie z wynikiem ocen ustug rozwojowych dokonanych przez innych
uczestnikow ustug.

W sktad BUR wchodzi ogélnodostepny serwis informacyjny dostepny pod adresem:
http://serwis-uslugirozwojowe.parp.gov.pl.



https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/
http://serwis-uslugirozwojowe.parp.gov.pl/

Opis ustugi:

W ramach zapewniania wysokiej jakosci ustug swiadczonych za posrednictwem Bazy Ustug
Rozwojowych przedmiotem zamoéwienia bedzie przeprowadzenie w latach 2027-2028
doraznych audytéw Ustug Rozwojowych wedtug nastepujacego podziatu:

Zamowienie podstawowe:

Czesc liczba audytow liczba liczba
ustug audytow audytow
rozwojowych ustug ustug
2027-2028 rozwojowych | rozwojowych
w2027 r. w 2028 r.
1 26 13 13
2 40 20 20
3 40 20 20
4 34 17 17
5 50 25 25
190 95 95

Zamowienie w ramach prawa opcji:

Czesc liczba audytéow

ustug
rozwojowych
4

V| WIN|FP
oo o

Planowany czas trwania realizacji ustugi: 24 miesigce

Audyt dorazny ustugi rozwojowej publikowanej w Bazie — przeprowadzenie wizytacji bez
zapowiedzi w miejscu realizacji ustugi rozwojowej, lub dokonanie zdalnego audytu dla ustug
prowadzonych w formie zdalnej w czasie rzeczywistym w celu sprawdzenia faktycznego
dostarczenia (realizacji) ustugi rozwojowej oraz potwierdzenia prawdziwosci i rzetelnosci
informacji podanych w karcie ustugi, sprawdzenia zgodnosci z rozporzagdzeniem BUR oraz
regulaminem Bazy wraz z zatgcznikami oraz sprawdzenia zgodnosci listy uczestnikdéw ustugi z
listg zapisow na ustuge w BUR. Audyty dorazne ustug rozwojowych mogg by¢ prowadzone w
formie stacjonarnej (dla ustugi rozwojowej realizowanej w formie stacjonarnej i mieszane;j z
udziatem formy stacjonarnej) lub zdalnej (dla formy zdalnej ustugi rozwojowej). Audyty
dorazne ustug rozwojowych prowadzone bedg na terenie catego kraju, z krétkim okresem
pomiedzy zleceniem audytu a jego realizacjg, z mozliwoscig prowadzenia dziatan
audytowych w dni wolne od pracy, co wynika z termindw realizacji ustug rozwojowych. Czas
trwania audytu nie moze by¢ krétszy niz 3 godziny. Audyt zdalny ustugi zdalnej
realizowanej w czasie rzeczywistym polega na wielokrotnym logowaniu sie w trakcie



jednego dnia audytowanej ustugi na taczny czas nie krétszy niz 3 godziny. Audyty
prowadzone beda przez 2-osobowe zespoty audytowe.

Audytowi poddane bedg ustugi, ktére zostaty opublikowane w BUR z mozliwoscig uzyskania

dofinansowania. Ustugi beda typowane do przeprowadzenia doraznego audytu m.in. na

podstawie informacji o stwierdzeniu niezgodnosci w realizacji ustug rozwojowych przez

danego Dostawce Ustug, na podstawie przestanek wskazujgcych na mozliwosé wystgpienia

nieprawidtowosci przy realizacji ustugi lub w ramach losowej weryfikacji zgodnosci

realizowanych ustug z kartami ustug oraz z Rozporzgdzeniem BUR i Regulaminem BUR.

Ocena zgodnosci z wymogami Rozporzadzenia BUR wykonywana jest na podstawie kryteriow

audytu. Ocenie zostang poddane nastepujace obszary funkcjonowania podmiotéw w BUR:

l.

Il
Il.
V.
V.

posiadanie potencjatu technicznego;

posiadanie potencjatu kadrowego;

zapewnienie nalezytej jakos$ci $wiadczonych ustug rozwojowych;
przestrzeganie zasad etyki zawodowej;

stosowanie standardéw swiadczenia ustug rozwojowych.

Ustuga doraznego audytu ustugi rozwojowej polegaé bedzie na sprawdzeniu:

v

faktycznego dostarczenia (realizacji) ustugi rozwojowej poprzez przeprowadzenie
wizytacji bez zapowiedzi w miejscu realizacji ustugi rozwojowej lub dokonanie
zdalnego audytu dla ustug prowadzonych w formie zdalnej w czasie rzeczywistym;
potwierdzeniu prawdziwosci i rzetelnosci informacji podanych w Karcie Ustugi;
sprawdzeniu zgodnosci ustugi z rozporzgdzeniem BUR i regulaminem Bazy wraz
zatgcznikami;

sprawdzeniu zgodnosci ustugi ze standardem SUZ (dla ustug zdalnych w czasie
rzeczywistym);

ocenie jakosci i standarddw realizowanej ustugi;

stwierdzeniu czy w ustudze biorg udziat uczestnicy zgtoszeni na ustuge rozwojowg za
posrednictwem BUR;

Zakres doraznego audytu ustugi rozwojowej obejmowac bedzie sprawdzenie zgodnosci stanu
faktycznego z kartg ustugi oraz sprawdzenie wymagan jakosciowych i innych okreslonych
trescig Rozporzadzenia BUR oraz Regulaminem Bazy, na podstawie:

oryginatow dokumentéw (w tym dokumentdéw zatgczonych w Bazie w wersji
elektronicznej),

dokumentéw zrédtowych i innych dokumentéw pomocniczych,

ogledzin miejsca realizacji ustugi rozwojowej,

wywiadow z pracownikami Dostawcy Ustug,

wywiaddow z osobami uczestniczgcymi w ustugach rozwojowych.



Kazdy pojedynczy dorazny audyt ustugi rozwojowej obejmuje:

a)
b)

d)

przygotowanie do dziatan audytowych;

przeprowadzenie niezapowiedzianego audytu ustugi rozwojowej — czas trwania
audytu nie moze by¢ krotszy niz 3 godziny. Audyt zdalny ustugi zdalnej realizowanej w
czasie rzeczywistym polega na wielokrotnym logowaniu sie w trakcie jednego dnia
audytowanej ustugi na tgczny czas nie krétszy niz 3 godziny;

opracowanie petnej dokumentacji zwigzanej z przygotowaniem do audytu oraz z jego
przeprowadzeniem zgodnie z postanowieniami wskazanymi w Opisie Przedmiotu
Zamoéwienia. W zakres dokumentacji wchodza: raport z audytu wraz z listg kontrolng
(wedtug wzoru opracowanego przez Zamawiajgcego), zawierajacy informacje na
temat oceny i potwierdzenia spetnienia przez podmiot Swiadczacy ustugi rozwojowe
wymagan okreslonych zakresem audytu oraz oceny stanu faktycznego, a takze
wskazanie niezgodnosci (o ile wystgpig) i ewentualnych obszaréw do doskonalenia;
wystanie pisma przekazujgcego raport oraz raportu z audytu drogg elektroniczng (e-
mail) do audytowanego podmiotu (do wiadomosci PARP), podpisanych
kwalifikowanym podpisem elektronicznym a nastepnie przekazanie kompletne;j
dokumentacji z audytu do PARP przez ePUAP lub na adres doreczen elektronicznych:

- raport z audytu podpisany przez audytoréw kwalifikowanym podpisem
elektronicznym,

- lista kontrolna podpisana przez audytordw kwalifikowanym podpisem
elektronicznym,

- pismo przekazujgce raport podpisane przez kierownika zespotu audytowego
lub koordynatora kwalifikowanym podpisem elektronicznym,

- oswiadczenia o bezstronnosci cztonkdéw zespotu audytowego podpisane przez
audytorow kwalifikowanym podpisem elektronicznym,

- upowaznienie dla zespotu audytowego podpisane przez koordynatora
kwalifikowanym podpisem elektronicznym,

- oSwiadczenie podmiotu o zgodnosci z oryginatem dowoddw, podpisane
kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez podmiot (jesli posiada) lub
kierownika zespotu audytowego na skanie dokumentu z podpisem odrecznym
podmiotu (gdy podmiot nie posiada kwalifikowanego podpisu elektronicznego
i podpisat sie odrecznie na wersji papierowej).

- oSwiadczenie podmiotu potwierdzajgce przeprowadzenie audytu, podpisane
kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez podmiot (jesli posiada) lub
kierownika zespotu audytowego na skanie dokumentu z podpisem odrecznym
podmiotu (gdy podmiot nie posiada kwalifikowanego podpisu elektronicznego
i podpisat sie odrecznie na wersji papierowej) (nie dotyczy audytow doraznych
ustug rozwojowych realizowanych w formie zdalnej w czasie rzeczywistym),

- pismo dot. przedtuzenia terminu przekazania raportu z audytu (jesli dotyczy),
podpisane przez kierownika zespotu audytowego lub koordynatora
elektronicznym podpisem kwalifikowanym.
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